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Capitolul 1

,,imi pare rdu" are mai multe fete

Prietena mea cea plinl de umor, ]ennifer Berman, a desenat
la un moment dat nigte caricaturi pentru,,tipul cu un milion
de scuze". Preferata mea e cea cu: ,,imi pare riu... dar nu
m-ai intrebat niciodati daci sunt om insurat gi daci am
copii." Apoi mai e gi caricatura aceea din Neu yorker, ce

prezinti un tati care-i vorbegte fiului siu, devenit adult:
,,Am vrut si fiu acolo, pentru voi, si vid cum cregtefi, chiar
am wut", spune tatil. ,,Dar am avut un c6.rcel la picior. Apoi
a intervenit ceva la magazin - in orice caz, inlelegi tu..."

Degi umorul ambelor caricaturi rezid| in absurditatea
lor, tuturor ni s-a intimplat si auzim scuze urmate de nigte
explicafii care le analeazd,integral. Asemenea scuze nu aduc
niciodati satisfacfie. De fapt, ele produc un riu considerabil.

Am analizat scuzele - qi, desigur, pe femeile gi birbafli
care nu le pot pronunta - weme de peste doui decenii. Cu
siguranfl, nu trebuie si fii un expert in domeniu, ca sI in{e-
legi cdnd nu vei primi o scuzl binemeritati sau cAnd e pe
cale si te doboare o scuzi neizbutiti. Expresia ,,imi pare
riu" nu-gi va face drum spre inima ta, daci e nesinceri -
adici e o cale rapidl de a iegi basma curati dintr-o conversalie
dificili - sau daci e urmatd de o justificare sau o explicafie.



t4 De ce nu vrem iertarea?

Pe de alti parte, puterea vindec[toare a unei souze auten-

tice se recunoagte imediat. Cind cineva imi prezinti o scuzi

onesti, mi simt ugurati qi consolati. Orice urmi de sup[-

rare Ei resentiment ag mai avea se dizolvl rapid. De ase-

menea, mi simt mai bine cdnd cer eu insimi scuze despre

care gtiu ci se cuvin rostite. Sunt grozav de recunoscitoare

ci pot repara lipsa de conexiune, dupi ce am flcut o gregeali

sau m-am purtat ur6t. Nu ci ag fi fost weodatl o campioanl

a scuzelor. Cu soful meu, de exemplu, imi place si-mi cer

scuze numai pentru partea mea din problemi (dupi ce o

calculez, desigur) - qi mi aqtept s[ prezinte qi el scuze Pentru
partea lui (aqa cum o calculez eu). Inutil si spun ci noi doi

nu facem mereu aceleagi calcule.

in anumite situafii gi fafi de anumifi oameni, noi toli ne

trezim in fa{a unei provociri, cind e vorba si ne cerem

scuze. Unele scuze sunt mai uqor de rostit decit altele. Una e

si fi uitat s6-i returnezi vecinei castronul de salat5,, 9i alta e si
te fi culcat cu solul ei. Pentru o mici lipsl de considerafie,

un simplu ,,imi pare riu" spus din inim[ poate fi de ajuns;

dar nu toate erorile noastre sunt simple.

Aceasti carte vi va invi{a cum s[ meqterifi o scuzi plini
de profunzime qi de sens qi si decodifica[i scuzele care, de

fapt, arunci vina in capul vostru, sunt ambigue ori se dove-

desc riuticioase in mod f[1ig. Mergind dincolo de granilele

unui Ghid alBunelor Scuze de tip ,,cum sI", vom pitrunde

in citeva povegti fascinante, care ilustreazL c?rt de mult con-

teazd o simpli scuzi qi de ce o dim in bari atdt de des' De

asemenea, vom vedea cum aratd acele scuze eroice care des-

chid calea iertirii gi vindecirii, chiar qi in cele mai dificile

circumstanle.
Aga cum sugereazi gi titlul cirfii, capitolele care urmeazil

le sunt adresate qi celor care au fost riniti ori au rimas
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supirali dupi ce au primit nigte scuze perfide sau nesin-

cere - ori n-au primit nimic. CAnd am fost insultafi sau

lezali de cineva care n-a fbcut reparafia de rigoare, putem
invifa paqii necesari pentru a schimba tonul conversafiei gi

a depigi impasul. in alte contexte, nimic din ce-am spune

sau am face plini de ciinfi nu va schimba fapta reprobabili
deja comis[. De fapt, cu cdt e mai adinci rana, cu atdt e
mai pulin probabil ca fiptagul si simti remuqciri sincere

sau si aduci vreo reparafie. Atunci ce-ar trebui si faci
partea lezatd,?

Provocarea pe care o ridici iertarea gi reconcilierea for-
meazd. un dans care implic[ cel pufin doi oameni. De nenu-
mirate ori, fiecare dintre noi s-a aflat de ambele pirli ale

baricadei. Si incepem cu o succintl mostri de regrete -
adici pireri de riu care merg de Ia ,,usor" spre ,,mediu" pAni
la,,greu'.

Cel maisimplu,,imi pare riu"

Cel mai simplu regret e gi cel mai ugor de oferit. Se potrivegte

atunci cind nu e vina niminui. Spunem aceste trei cuvinte
nu ca pe o scuzi, ci mai degrabi ca pe un rispuns empatic la

durerea altcuiva (,,imi pare riu ci trebuie si treci prin tot
acest chin') sau intr-o situafie care a creat un inconvenient
/+(,,Imi pare riu cd am intdrziat - un accident a blocat traficul
pe autostradi"). in asemenea cazuri, si ne exprimiLrn regre-

tul inseamni ci recunoa$tem faptul ci cealalti persoani
trece printr-o perioadi dificili gi ciwem si-i comunicim ci
ne pasd.

In multe situafii, si spui ,,imi pare riu" necesiti un efort
relativ mic. Dar daci nu spui asta, omisiunea nu e deloc
neglijabili. Viafa e dificili oricum gi chiar qi cele mai mici

l5



16 De ce nu vrem iertarea?

interac[iuni cu necunoscufii pot si ne lumineze sau se ne

intunece ziua. Nu e vorba cI trebuie si te-afunzi intr-o depre-

sie majord fiindci femeia de la bicinia din apropiere te-a

impins in qan! cu maqina qi a gters-o delafalalocului fard'ca

micar si se uite la tine. Poli presupune c[ a eguat in a-[i cere

scuze fiindci nu i-a pisat sau, alternativ, ci era prea ingdn-

durati sau prea coplegiti de ruqine pentru a mai da ochii cu

tine gi a mai deschide gura s6-[i vorbeasci. Indiferent de

motivele ei, niciunul nu te-ar face si te simfi bine, aqa cd'apat

sentimentele neplicute. Uneori, egecul celeilalte persoane

de a se scuza atunci cind ar fi cazul ne loveqte mai riu decAt

insigi fapta pentru care ar fi trebuit si ceari iertare.

Lunga agteptare din sala de primire

Cand relalia cu cineva conteazi, egecul de a spune ,,imi pare

riu" poate eroda conexiunea, chiar qi atunci cind e clar

pentru ambele pirli ci nimeni nu e vinovat de a se fi purtat

necorespunzltor. S-o luim ca exemplu pe clienta mea de la

terapie, Yolanda, care a stat (imbricat[ intr-un halat sublire

de spital) pe o masi rece de consultalii, intr-un cabinet,

agteptdnd s[ vini medicul ei - care aintdrziataproape o ori.
,,Deci, doctori{a mea, in fine, iqi face aparifia", imi spune

Yolanda vizibil supirati, ,gi nu spune nimic, nici micar o

simpli scuzi. M-am simlit ca qi cum, in ochii ei, nici n-ag fi
fost om. Iar mai tarziu m-am simlit riu pentru c[ m[ consu-

masem atet de mult din cauza asta."

Si ne blamim pentru ci am fost prea sensibile este o

metodi obiqnuiti prin care in special noi, femeile, ne desca-

lificim minia qi supirarea legitimi. Daci ali fost vreodati la

doctor, gtifi ci pacienfii se simt vulnerabili. Faptul ci unii
dintre noi se simt mai vulnerabili ca allii intr-un anumit

context nu inseamni ci sunt slabi sau inferiori in vreun fel.
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Yolanda n-a luat indelungata agteptare ca pe un afront
personal. N-a suspectat-o pe doctorili ci se ascundea pe
undeva ca si joace jocuri pe telefon sau si faci schimb de
mesaje cu prietenii. Ea voia, pur gi simplu, si aud[ ceva
de genul ,,imi pare rlu ci a trebuit si agtep(i atit de mult.
Pacientul anterior a avut nevoie de mai mult timp decdt imi
programasem." Egecul doctori{ei de a-qi explica in vreun fel
intArzierea s-a resim[it ca o mici fisuri in relafia cu cineva
care depindea de ea intr-un mod profund. Un simplu ,,imi
pare reu" i-ar fi permis Yolandei si simt6 c6 e respectati, ci
altcuiva ii pasi de ea gi cI sentimentele ei au fost validate.

Un regret,,mediu" spre,,greu,,

Mult mai dificil e si oferim o scuzi, cdnd intr-adevlr am
ficut ceva care sI necesite iertare gi cand ne regretim com-
portamentul. in acest caz, pdnd. Ei o scuzi scurti, amabili gi

tardivi poate insemna, uneori, foarte mult.
Deborah, o alti clientl de-a mea, a lipsit de la nunta surorii

sale mai mici, fiindc[ aceasta se suprapusese cu o conferinfi
la care trebuise si suslind un discurs pe teme legate de pro-
fesia ei. Conferinla fusese programati cu multi weme inainte
ca sora ei, Skye, sI hotirasci data nunfii. Deborah era sup6,
rat[ pe sora ei ci aceasta se a$teptase ca ea si fie acolo, insis-
tAnd ci data pe care o alesese pentru cisitorie era singura
potriviti. Deborah s-a simfit ingrozitor cu decizia pe care
a luat-o qi gi-a dorit si fi fost alituri de familia ei, la un eve-
niment atdt de important.

Pe misuri ce trecuse timpul, incidentul le otrivise tot
mai riu relafia. La inceput, Deborah nu avusese nicio inten-
lie de a-i cere scuze lui Skye. in primul rdnd, consid era cd.

SLy. * fi trebuit si-i ceari iertare. Nu exista nicio scuzi, imi
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18 De ce nu vrem iertarea?

spunea Deborah, pentru faptul ci anunlase data nunlii ca pe

un ,,fapt stabilit", in loc sd ia in calcul gi programul surorii

sale. Ulterioa dupi ce a inceput sicread|cdflacuse o gregeali

colosali alegdnd si se duci la conferin!6, Deborah n-a wut
si redeschidi subiectul dintr-un alt motiv. Si se scuze, con-

sidera ea, doar ar fi amplificat problema gi le-ar fi flcut pe

amdndoui s[ se simt6 qi mai rdu.

Dupi ani de zile, intr-un elan de subiti afecliune fa1[ de

sora ei, Deborah i-a trimis lui Skye un e-mail care spunea:

,,Niciodati nu {i-am zis c?rtde prost m-am simlit fiindci am

Iipsit de la nunta ta gi ce rlu imi pare pentru decizia pe care

am luat-o. in ziua aceea, in care mi-am sus[inut teza la con-

ferinfi, m-am tot intrebat nCe fac eu aici?> N-am nicio scuzi

sau explica[ie pentru faptul c[ am luat o asemenea decizie

prosteasc[." Sora ei i-a rlspuns: ,,Da, Deb, ai fost chiar o

timpiti. @"

in general, e-mailul nu e o modalitate potriviti de a trans-

mite scuze. in orice caz, Deborah mi-a povestit ci amin-
doui s-au simlit mai confortabil una cu alta, dupi acest

schimb de mesaje. ,,Era ca gi cum un pic de incredere sau de

apropiere se reclidise intre noi - gi despre care nici micar
nu qtiuserim ci ne lipsea."

Sirind pe-un valinalt - cele mai dificile
dintre scuze

E nevoie de un mare curaj pentru a deschide o conversafie gi

a te scuza pentru o situalie pe care !i-ai fi dorit s-o gestionezi

altfel ln trecut. Poate c[ nu dorim si fim intruzivi sau poate

ci suntem preocupa[i de felul in care vor fi primite scuzele

noastre qi de ce anume se va intAmpla dupi. Daci cealalti
persoani nu aduce in discu[ie subiectul arzdtor, putem
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presupune ci nici noi n-ar trebui s-o facem. Dar, aqa cum
ilustreazi povestea lui Margaret, cel mai bine-ar fi si lagi
deschisl posibilitatea de a vorbi despre un comportament
anterior pe care acum il regre{i.

Margaret avea o fiici, pe Eleanor - care era o mami
singuri al cirei al doilea copil, Christian, murise cdnd avea
16 zile, fbri a fi apucat vreodati si p[riseasci spitalul.
Margaret ii fusese de ajutor fiicei sale in nenumirate feluri,
avAnd grij[ de biiefelul de 3 ani al lui Eleanor gi findnd casa

in timpul celor doui siptimdni in care Eleanor locuise, prac-
tic, in spital.

in orice caz,lanivel emofional, Margaret fusese absentd.
Intr-un adevirat stil britanic, ea avea fali de greutilile viefii
o atitudine de tip ,,frri haos, fbri fasoane" gi o indelungati
traditie culturalI care suna cam aga: ,,nu te-agita, trudeqte
din greu'. iqi iubea fiica enorm, dar nu-qi dorea s-o vadi pe
Eleanor impotmoliti in doliu. De asemenea, voia sd-qi inde-
pirteze propria mdhnire profundi. Din cauza acestei dorinfe
de a o proteja pe Eleanor gi a se proteja pe sine, Margaret
ratase ocazia de a-gi exprima propria durere sau de a se

intreba ce face fiica ei cu aceasti pierdere profundi. in
pulinele ocazii in care o vizuse pe Eleanor pldngind sau
fiind deprimati, ea ii spusese lucruri de genul: ,,Fiul tiu are

nevoie de tine. Fii puternicd pentru el."
Zece ani mai tArziu, prietenul qi colegul de munci al lui

Margaret, |orge, a avut un fiu care s-a niscut fbri viafl. Cu
totul de infeles, pierderea lui a adus la suprafa(i durerea
adAnc ingropati a lui Margaret, in urma pierderii nepotului
siu, Christian, a cirui viali se sfArgise inci din faqn. C6nd
aydzut uriaqa revlrsare de iubire de care avea parte |orge qi

inima deschisi cu care primea el grija celor din jur, ceva s-a
schimbat in Margaret. Pentru prima dati, s-a intrebat dac6
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De ce nu vrem iertarea?

procedase bine cu fiica ei, tratAnd moartea tragici a lui
Christian a,a cum o ticuse.

Curind dupl aceea, pe prima pagini a ziarului local

a apirut un articol despre pierderile premature. Spre marea

ei surprizi, Margaret Ei-a adunat curajul gi a intrebat-o pe

Eleanor daci citise articolul. De asemenea, i-a mirturisit
fiicei sale cd se gAndise la Christian in tofi acei ani. Margaret

a continuat prin a-i spune ci regreta faptul c[ nu vorbise

niciodati despre sentimentele ei - fiindcl nu Etiuse ce si
spuni gi se temuse c-o va face pe Eleanor sdL se simti gi mai

riu. I-a spus ce rlu ii plrea ci nu-gi luase rigazul de a dis-

cuta despre ceva atAt de important - cel mai trist lucru care

se intAmplase vreodati in viala lor.

Rispunsul inilial al lui Eleanor fusese destul de previzibil.

,,Nu puteai face nimic, oricum', i-a r[spuns ea pe un ton plat.

,,Nu era ceva ce-ai fi putut si repari. Nu-fi face ganduri din

cauza asta." Destul de vizibil, Eleanor era fiica mamei sale.

Adesea, cea mai interesant[ parte a unei scuze consti in

ceea ce se intAmpli dupi. Niciuna dintre ele n-a mai adus

ulterior subiectul in disculie, dar Margaret mi-a spus ci, dupd

ce i-a trecut stinghereala inifiall, s-a simlit mai bine ci spu-

sese ce avea pe suflet. Citeva luni mai tdrziu, in preajma

comemoririi morlii lui Christian, Margaret a simlit dorinfa

de a duce flori la mormintul lui Christian. Nu mai fusese

acolo de la inmormintare. I-a spus in treacit lui Eleanor

ce avea de gAnd, iar aceasta i-a rispuns pe un ton firesc ci gi

ea intenliona s[ faci un drum pini acolo, agadar puteau sir

meargi impreuni, daci Margaret era de acord'

Abia cAnd erau in drum spre cimitir, a aflat Margaret ci
Eleanor venise la mormAnt de doui ori pe an, in fiecare

dintre ultimii zece ani. in vreme ce stiteau amAndoul lingi
micul mormint al lui Christian, Margaret a inceput deodati
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si plangi in hohote. Valul de emolii a luat-o qi pe ea prin sur-

prindere, fiindci niciodatd nu pldnsese moartea nepo{elului -
q;i cu greu se poate spune ci plinsese weodati pentru ceva.

lncd gi mai neaqteptat, Eleanor gi-a pus bra(ele in jurul
mamei sale si au pldns amindoui, impreuni.

in cazul lui Margaret, si ceari iertare pirea o iniliativd
Iirarte riscanti. Crescuse intr-o familie in care buna dispo-
zi{ie fusese una dintre pufinele emolii permise, in vreme ce

competenta qi independenfa (ambele definind capacitatea

de a nu avea nevoie de nimeni) erau pozilionate imediat
dupi credinla in Dumnezeu. Si-gi exprime regretul pre-

supunea si-gi arate vulnerabilitatea qi s[ faci un mare salt

in necunoscut. Nu avea niciun model de urmat in familie la
care si se uite pentru indrumare, aqadar a\,'usese nevoie de

un mare curaj pentru a sipa un nou drum.

Dincolo de,,cum s5"

l.lxistl, desigur, gi situalii infinit mai complexe decit a lui
Margaret. De exemplu, se poate intAmpla si fim pugi fa![ in
la1i cu o persoani care vrea sd-i cerem scuze, degi noi nu
suntem de pirere cI ar trebui. E o situalie deosebit de pro-
vocatoare aceea in care stim ca pe piuneze gi trebuie s[
ascultim cu inima deschisi suferinla gi mAnia unei persoane

rlnite, care ar vrea si ne pari r[u, mai ales ci ne acuzi (pe

nedrept, credem noi) de a-i fi provocat durerea. $i totugi,

integritatea personali gi succesul in relalii depind de abili-
tatea noastri de a ne asuma responsabilitatea pentru partea

proprie (numai qi numai pentru partea proprie) de vinovifie -
chiar gi atunci cdnd interlocutorul este un nemernic.
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